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O que é Projeto?

“Na organização do futuro, a maior parte do que tem de ser feito, 

será feito através de projetos”. 

Liberation Management,1992- Tom Peters

“Na organização de hoje, 70% do tempo das pessoas deveria ser 

dedicado ao trabalho em projetos”. 

Fast Company,1998- Tom Peters
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Projeto Social

Empreendimento que objetiva melhorar as condições d e vida de 
uma comunidade .Definição:

• Criação de um pré-vestibular
comunitário

• Criação de uma creche comunitária

• Implementação de coleta de lixo
comunitária

• Projeto de inclusão digital de
adolescentes carentes

Exemplos:
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O que é Projeto?

• Empreendimento planejado
• Conjunto de atividades inter-relacionadas e coordenadas
• Possui objetivos específicos
• Recursos e prazos limitados
• Gera produto, serviço ou benefício

Definição de Projeto:

• Metas claras e específicas;
• Medidas de resultados;
• Datas de início e término.

Considera:

• Todos setores econômicos;
• Praticamente em todas as organizações

Ocorrem em: 

• Patrocinadores internos e/ou externos.
• Comunidade.
• Outras partes interessadas

Público Beneficiado:



Metodologia de Gerenciamento de Projetos

Principais partes interessadas:

Partes Interessadas

Responsável pelo gerenciamento do projeto.

Todos afetados positiva ou negativamente pelo projeto.
Partes Interessadas 

(stakeholders): 

Gerente (ou líder ou
coordenador) do projeto:

Comunidades ou áreas que serão beneficiadas, ou não, pelo
projeto.

Público: 

Pessoas que compõem a equipe do projeto.Membros da equipe: 

Entidade que executará o projeto.Organização executora: 

Provisão de recursos financeiros, apoio institucional e
benefícios do projeto (imagem, melhoria do ambiente,
segurança, etc)

Parceiro, investidor ou
patrocinador:
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Gerenciamento de Projetos

“Uso do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas com a
finalidade de suprir as necessidades e expectativas do empreendedor
com relação a um projeto” (PMI).

Definições de 
Gerenciamento 

de Projetos: É um ramo da Ciência da Administração que trata do planejamento,
execução e controle de projetos. Executar projetos, de maneira cada vez
mais eficiente, é uma característica essencial para a sobrevivência da
empresa moderna.

• Partes interessadas
• Motivo do projeto
• Ambiente do projeto
• Plano estratégico da organização

Fatores que 
influenciam no 
Gerenciamento 

de Projetos:
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Graus de Maturidade de Gerenciamento de Projetos

Grau de Maturidade

Adhoc (1)

Básico (2)

Gerenciado (3)

Integrado (4)

Otimizado (5)

Institucionalizada & integrada no planejamento

Organização em projetos

Abordagem  compreensível e consistente

Abordagem básica para a execução do projeto

Nenhum processo formal
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Escritório de Gerenciamento de Projetos -EGP

EGP x Portfolio x Programa x Projeto x Operações

Portfolio
Programas
(1 ou mais)

Projetos
(1 ou mais)

Portfolio

Operação
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Processos de Gerenciamentos de Projetos

Iniciação Execução Encerramento

Monitoramento & Controle

Planejamento

Iniciação

Planejamento

Execução

Monitoramento & Controle

Encerramento

Autorização para iniciar uma fase ou o projeto

Criação e manutenção do plano do projeto, selecionando o
melhor caminho para que alcance os objetivos do projeto

Coordenação de recursos de forma a executar o plano  do projeto

Acompanhamento e a medição regular do progresso, visando a
identificação de desvios do plano, implementando ações cor retivas
e garantindo os objetivos do projeto

Formalização, documentação e comunicação de fim de fase/projeto
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Necessidades Seleção/Priorização Projetos Operação (Contínuo)

Projeto x Processos

Projeto: 
• Único, progressivo e finito. 
• ex: Oficina de percussão; Coleta de lixo comunitári a;  Copa do Mundo de 2014

Processo ou Rotina Operacional:
• Ação contínua e repetitiva .
• Atendimento no Call Center por falta de pagamento; L inha de produção de uma fábrica 

I P Ex Enc.

M & C
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Processos de Gerenciamentos de Projetos

• Os processos são cíclicos no gerenciamento;
• Não ocorrem somente uma vez em cada fase;
• Acarretando atualizações nos planos de gerenciamento;
• Por isso o gerenciamento é contínuo no projeto.

Ciclo de 
processos:
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Áreas de Conhecimento

Nota: A coordenação das 9 áreas é função da área de  Integração.
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Processos de Gerenciamentos de Projetos

Área Iniciação Planejamento Execução Monit.  & Cont Encerramento

Escopo

Tempo

Custos

Qualidade

Recursos Humanos

Comunicações

Riscos

Aquisições

Integração

Assegura que o projeto englobe todas e somente as atividades necessárias do projeto.

Assegura a conclusão do projeto no prazo estabelecido.

Assegura que o projeto seja concluído dentro do orçamento previsto.

Assegura que o projeto satisfaça as necessidades para as quais foi criado.

Organiza e gerencia a equipe do projeto.

Garante a geração, coleta, divulgação, armazenagem e disposição final apropriada das
informações do projeto.

Identificação, análise, respostas, monitoramento e controle, e planejamento do gerenciamento
de riscos em um projeto

Aquisição de bens e serviços externos a fim de cumprir o escopo do projeto.

Identifica, define, combina, unifica e coordena os diversos processos e atividades de
gerenciamento de projetos dentro dos grupos de processos de gerenciamento de projetos.



Metodologia de Gerenciamento de Projetos

Medindo o sucesso do projeto:

Projeto Bem Sucedido

• Satisfaz o financiador ou parceiro;
• Satisfaz o público alvo;
• Satisfaz os usuários;
• Satisfaz a equipe do projeto;
• Atinge os objetivos;
• Cumpre as especificações;
• Gera os benefícios sociais previstos.

Projeto Bem 
Sucedido:

O “sucesso” do projeto é diretamente proporcional à qualidade e ao
esforço do gerenciamento na consecução dos objetivos do projeto.

• Medir a satisfação dos pais;
• Medir a satisfação dos funcionários;
• Medir a satisfação das crianças.
• Medir a satisfação do Patrocinador

A creche 
comunitária foi 

um sucesso?
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Projeto Bem Sucedido

Principais Causas de Falha em Projetos:

1. Gerentes de projeto inexperientes ou inadequadamente treinados;

2. Falha na identificação ou gerenciamento de expectativas;

3. Liderança pobre em vários níveis;

4. Falha em adequadamente identificar, documentar e acompanhar requisitos (escopo);

5. Planos e processos de planejamento pobres;

6. Estimativas de esforço pobres;

7. Falta de alinhamento cultural e ético;

8. Não alinhamento entre a equipe do projeto e o negócio ou outra organização cliente;

9. Métodos inadequados ou mal empregados;

10. Comunicação inadequada, inclusive acompanhamento e relato de progresso.

Fonte: top 10 - gantthead.com, Agosto 2003
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Projeto Bem Sucedido

• Metodologia de gerenciamento adequada aos
projetos de sua organização

• Contemplar as boas práticas

• Apoio de ferramentas

Como mitigar 
o fracasso em 

projeto?

• Passo-a-passo com processo e procedimentos
mostrando como o projeto deve ser iniciado,
planejado, executado, controlado e encerrado.

• Modelos de documentos.

• Fluxos de responsabilidade.

• Adequação ao tipo de projeto (importância
estratégica, tamanho, complexidade).

O que deve 
ter uma 

metodologia?
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Exercício

• Histórico da organização

• Estratégia da Organização

• Portfolio de Projetos

• Programas em andamento

• Projetos em andamento

• Atividades Operacionais em andamento

• Estrutura organizacional

• Casos de sucesso

Apresentação da 
instituição.
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Dúvidas e Perguntas?

Dúvidas e Perguntas?


