
CURSO de CAPACITAÇÃO em GERENCIAMENTO de 

PROJETOS no TERCEIRO SETOR

PMI RIO ® - CAPACITAÇÃO GERENCIAMENTO DE PROJETOS NO 3º SETOR
Desenvolvido pelo PMI RIO® através de trabalho voluntário. Não pode 

ser utilizado para fins comerciais



Planejamento de Recursos Humanos

Objetivos

Identificação dos recursos humanos necessários:

� Experiência profissional exigida

� Quantidade de pessoas

Definição de Papeis e Responsabilidades:

� Matriz RACI

� Organograma

Definição de Planos de Desenvolvimento e Reconhecimento

Definição da datas de contratação e desligamento



Planejamento de Recursos Humanos

Desenvolver Plano de 
Recursos Humanos

Mobilizar a
Equipe  de Projeto

Desenvolver a 
Equipe do Projeto

Gerenciar a 
Equipe do Projeto

Planejamento Execução

Grupos de Processos & Processos do Planejamento de Recursos Humanos

Planejamento Execução Encerramento

Monitoramento & Controle



Planejamento de Recursos Humanos

Processo

Entradas
Saídas

Técnicas &  Ferramentas

Processo



Planejamento de Recursos Humanos

Desenvolver Plano de Recursos Humanos

Requisitos 
dos Recursos 
das Atividades

• Papeis e Responsabilidades
o Papel
o Autoridade
o Responsabilidade
o Competência

• Organograma do Projeto

• Plano de Gerenciamento do Pessoal
• Mobilização do Pessoal
• Calendários dos Recursos
• Plano de Liberação do Pessoal
• Necessidade de Treinamento
• Reconhecimento e Recompensas
• Conformidade
• Segurança

• Organogramas e descrições de Cargos
• Matriz RACI
• Rede de Relacionamentos
• Teoria Organizacional (Estrutura Funcional, Matricial, etc; Cultura Org.)

Desenvolver 
Plano de 
Recursos 
Humanos



Planejamento de Recursos Humanos

Mobilizar a Equipe de Projeto

Plano de 
Recursos 
Humanos

• Designações do Pessoal do Projeto

• Calendário dos Recursos

• Pré-designação de Recursos
• Negociação
• Contratação
• Utilização de Equipes Virtuais

Mobilizar 
a Equipe de 

Projeto



Planejamento de Recursos Humanos

Desenvolver a Equipe do Projeto

Avaliações de 
Desempenho 

da Equipe

• Designações do 
Pessoal do Projeto

• Calendário dos 
Recursos 

• Plano de Recursos 
Humanos

Desenvolver 
a Equipe do 

Projeto

• Habilidades Interpessoais
• Treinamento
• Atividades de Construção da Equipe
• Definição de Regras Básicas
• Agrupamento
• Reconhecimento e Recompensas



Planejamento de Recursos Humanos

Gerenciar a Equipe do Projeto

Gerenciar a 
Equipe 

do Projeto

Solicitações 
de 

Mudanças

• Designações do Pessoal do 
Projeto

• Calendário dos Recursos 

• Plano de Recursos 
Humanos

• Relatórios de  Desempenho 
da Equipe

• Observação e conversas
• Avaliações do desempenho do projeto
• Gerenciamento de Conflitos
• Registro de questões
• Habilidades interpessoais



Planejamento de Recursos Humanos

Exemplo de Equipe do Projeto



Planejamento de Recursos Humanos

Definição:

� Relacionamento � Estrutura Organizacional e EAP;

Objetivo:

� Garantir que cada elemento do escopo tenha um responsável.

Matriz de Responsabilidades



Planejamento de Recursos Humanos

Definição:

� Representação gráfica que ilustra a organização do projeto.

Organograma do Projeto



Planejamento de Recursos Humanos

� Estruturas organizacionais;

� Funcionalidades e responsabilidades claras;

� Alocação de recursos;

� Negociação;

� Liderança;

� Estilos de gerenciamento;

� Motivação x Satisfação;

� Formação e características da equipe;

� Gerenciamento de conflitos;

� Remuneração dos recursos e recompensas;

� Documentação de cargos e salários.

Tópicos Importantes em Recursos Humanos



Planejamento de Recursos Humanos

Dúvidas e Perguntas?

Dúvidas e Perguntas?



Planejamento de Recursos Humanos

Exercício

Atividade de hoje:
Equipe /Organograma do Projeto; 

Matriz de Responsabilidades


