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Introducao

« Definicao:
— Grau em que as caracteristicas de um produto ou servico
atendem aos desejos e necessidades dos stakeholders.

e Caracteristicas:

— Engloba todas as atividades da organizacao para que o
projeto atinja as necessidades para as quais foi criado;

— TOQM: Gerenciamento da Qualidade Total,
— Abordagem gerencial = Todos envolvidos na melhoria;
— Adequacao ao uso = Atender as necessidades reais;

— Conformidade com a especificacao: Entregar os requisitos
do escopo;

— Gold Plating;
— Responsabilidade pela qualidade = Todos e n&do s6 o GP.
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Tipos de Qualidade

e Qualidade do Produto:

— Requisitos que o produto deve atender,
— Exemplo:

* O cliente do projeto deseja que o produto entregue esteja em
conformidade com as caracteristicas fisicas, funcionais,
operacionais, no prazo e no custo acordados.

 Qualidade do Gerenciamento do Projeto:

— Requisitos do gerenciamento do projeto;
— Exemplo:

» A alta geréncia da organizacéo executora deseja que o projeto
seja concluido com desvio de custo e prazo dentro de limites

determinados, em relacdo ao cronograma e orcamento
autorizados.
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Teorias de Qualidade

e Juran:
— Adequacao do uso;
— Triangulo da qualidade;
— Paretto: 80% das falhas ocorrem para 20% das causas.
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Teorias de Qualidade

 Deming:
— PDCA (plan, do, check, and act);
— 85/15 % = Organizacao, processos, controles / esforco
em si;
— Ciclico.
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Teorias de Qualidade

o Kaisen:
— Melhorias incrementais ao longo do tempo;
— Nao € um evento discreto ou pontual e sim continuo;

— Responsabilidade de todos zelar pela melhoria de
processos e produtos.
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o Crosbhy:
— Qualidade = Conformidade com requisitos;
— Desempenho padréo = Zero defeitos;
— Qualidade advém da prevencéo e nao inspecao;
— Qualidade é medida pelo custo da nao conformidade.

Teorias de Qualidade
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Visao Moderna da Qualidade

o Satisfacao do Cliente:
— Especificacoes X Percepcao;
* Planejamento:
— Transformar necessidades identificadas e implicitas em

requisitos do Projeto;
 Prevencao: ' .
— Evitar erros X Corrigir erros;

 Responsabilidade da geréncia:

— Fornecer os recursos necessarios
para que exista 0 sucesso;

e Melhoria continua:
— PDCA, 60, etc..
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Qualidade em Projetos

Custos de Conformidade Custos de nao conformidade
(Custos dos processos pro-ativos) (Custos de falhas na qual.)
Planejamento Refugo (Nao fazer, parar)
Treinamento e instrucdes Retrabalho
Controle de processos Reparo
Validacdo de Design, produto ou processo Material Adicional
Testes e avaliactes Estogue
Auditoria de Qualidade Servigo de Garantia
Inspecao Call Center
Teste de Campo servigo de Campo
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AcOes do Gerente de Projetos

« Recomendar melhorias nos padroes, politicas e
processos da empresa executora;

 Verificar gualidade sempre que houver mudancas
na tripla restricao;

 Verificar qualidade antes da conclusao do pacote de
trabalho ou atividade;

« Definir métricas para avaliar a qualidade do trabalho
antes de seu Inicio;

* Define plano para melhoria continua dos processos;

e Garantir processos e rotinas de autorizacao para
execucao das atividades.
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AcOes para a Garantia de Qualidade

 Revisar o termo de abertura do projeto e a
declaracao do escopo;

« Certificar que se perguntou ao cliente qual a
definicao de qualidade;

 |dentificar os padroes de qualidade aplicaveis ao

orojeto;

 |dentificar os niveis desejados de desempenho do

oroduto;

 |dentificar o nivel em gque se deve controlar o
orojeto.
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Auditorias de Qualidade

e Verifica se 0 executado atende aos padroes de
gualidade pre-definidos;

 |dentifica licOes aprendidas;
* Visa a melhoria continua no projeto.
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Inspecoes de Qualidade

 Medir, examinar e testar;
e Averiguar conformidade do produto/servico;

« Efetuadas em:
— Em qualquer nivel
— Resultados de atividades especificas

e Produto final do projeto

e Também sao denominadas:
— Revisoes;
— Revisoes de produto;

— Walkthroughs (demonstracao
dos passos seguidos)
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Lista de Verificacdo de Qualidade

* Criacao de um documento de Qualidade:
— Documentacao dos itens de qualidade do projeto;
— Descricao das atividades medidas;
— Utilizacado de meétricas aplicaveis;
— Responsavel por cada acao;
— Obrigatorio existir meta mensuravel,
— Data e status de cada atividade.
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Lista de Verificacdo de Qualidade

LISTA DE VERIFICAGCAO DA QUALIDADE

Produto/ Requisito Meta de Método de Responsavel Data Situacio
Servico Qualidade qualidade | Verificacdo p ¢
Desempenho Indice de Igual ou Aplicacdo de Professores e
do alErm aproveitamento superior a prova tedrica coord.
dos alunos 70% semestral pedagogica
Fregliéncia dos Média de no frgsaaér?;a Professores
alunos minimo 80% 5
dos alunos
Indice de 0 Aplicacdo de
De;empenhe aprovacdo da 80% da turma prova teérica Cc}mjd._
0 CUrso tUrma aprovada semestral pedagdgica
Formulario de
Avaliac&o do curso 80 % bom ou | avaliacdo do Gerente do
excelente curso pelos projeto
alunos
Formulario de
Avaliacdo do 80 % bom ou | avaliacdo do Coord.
professor excelente curso pelos pedagogica
alunos

Qualic

ade é ava

lada através de uma meta mensuravel
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Duavidas e Perguntas?

Duvidas e
Perguntas®?



