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Planejamento de Qualidade

• Definição:
– Grau em que as características de um produto ou serviço 

atendem aos desejos e necessidades dos stakeholders. 

• Características:
– Engloba todas as atividades da organização para que o 

projeto atinja as necessidades para as quais foi criado;
– TQM: Gerenciamento da Qualidade Total;
– Abordagem gerencial � Todos envolvidos na melhoria;
– Adequação ao uso � Atender as necessidades reais;
– Conformidade com a especificação: Entregar os requisitos 

do escopo;
– Gold Plating;
– Responsabilidade pela qualidade � Todos e não só o GP.

Introdução
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• Qualidade do Produto:
– Requisitos que o produto deve atender;
– Exemplo:

• O cliente do projeto deseja que o produto entregue esteja em 
conformidade com as características físicas, funcionais, 
operacionais, no prazo e no custo acordados.

• Qualidade do Gerenciamento do Projeto:
– Requisitos do gerenciamento do projeto;
– Exemplo:

• A alta gerência da organização executora deseja que o projeto 
seja concluído com desvio de custo e prazo dentro de limites 
determinados, em relação ao cronograma e orçamento 
autorizados.

Tipos de Qualidade
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• Juran:
– Adequação do uso;
– Triângulo da qualidade;
– Paretto: 80% das falhas ocorrem para 20% das causas.

Teorias de Qualidade
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• Deming:
– PDCA (plan, do, check, and act);
– 85/15 % � Organização, processos, controles / esforço 

em si;
– Cíclico.

Teorias de Qualidade
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• Kaisen:
– Melhorias incrementais ao longo do tempo;
– Não é um evento discreto ou pontual e sim contínuo;
– Responsabilidade de todos zelar pela melhoria de 

processos e produtos.

Teorias de Qualidade
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• Crosby:
– Qualidade � Conformidade com requisitos;
– Desempenho padrão � Zero defeitos;
– Qualidade advém da prevenção e não inspeção;
– Qualidade é medida pelo custo da não conformidade.

Teorias de Qualidade
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• Satisfação do Cliente:
– Especificações X Percepção;

• Planejamento:
– Transformar necessidades identificadas e implícitas em 

requisitos do Projeto;
• Prevenção:

– Evitar erros X Corrigir erros;
• Responsabilidade da gerência:

– Fornecer os recursos necessários 
para que exista o sucesso;

• Melhoria contínua:
– PDCA, 6σ, etc..

Visão Moderna da Qualidade
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Qualidade em Projetos
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• Recomendar melhorias nos padrões, políticas e 
processos da empresa executora;

• Verificar qualidade sempre que houver mudanças 
na tripla restrição;

• Verificar qualidade antes da conclusão do pacote de 
trabalho ou atividade;

• Definir métricas para avaliar a qualidade do trabalho 
antes de seu início;

• Define plano para melhoria contínua dos processos;
• Garantir processos e rotinas de autorização para 

execução das atividades.

Ações do Gerente de Projetos
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• Revisar o termo de abertura do projeto e a 
declaração do escopo;

• Certificar que se perguntou ao cliente qual a 
definição de qualidade;

• Identificar os padrões de qualidade aplicáveis ao 
projeto;

• Identificar os níveis desejados de desempenho do 
produto;

• Identificar o nível em que se deve controlar o 
projeto.

Ações para a Garantia de Qualidade
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• Verifica se o executado atende aos padrões de 
qualidade pré-definidos;

• Identifica lições aprendidas;
• Visa a melhoria contínua no projeto.

Auditorias de Qualidade
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• Medir, examinar e testar;
• Averiguar conformidade do produto/serviço;
• Efetuadas em:

– Em qualquer nível
– Resultados de atividades específicas 

• Produto final do projeto
• Também são denominadas:

– Revisões;
– Revisões de produto;
– Walkthroughs (demonstração 

dos passos seguidos)

Inspeções de Qualidade
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• Criação de um documento de Qualidade:
– Documentação dos itens de qualidade do projeto;
– Descrição das atividades medidas;
– Utilização de métricas aplicáveis;
– Responsável por cada ação;
– Obrigatório existir meta mensurável;
– Data e status de cada atividade.

Lista de Verificação de Qualidade
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Lista de Verificação de Qualidade

Qualidade é avaliada através de uma meta mensurável.
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Dúvidas e 
Perguntas?

Dúvidas e Perguntas?


