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Agenda:

= O que é Projeto?

» Projeto Social

» Projeto x Processos

» Projetos no 3° Setor

= Gerenciamento de Projetos
» Partes Interessadas

» Processos de Gerenciamentos de Projetos

* Projeto Bem Sucedido

= Grau de Maturidade
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O que é Projeto?

4 N

“Na organizacgdo do futuro, a maior parte do que tem de ser feito,

sera feito através de projetos”.

Liberation Management,1992- Tom Peters

N
4 N

“Na organizacdo de hoje, 70% do tempo das pessoas deveria ser

dedicado ao trabalho em projetos”.

Fast Company,1998- Tom Peters
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Projeto Social

Empreendimento que objetiva melhorar as condi¢bes d e vida de

Deflnlgao: uma comunidade .
-
 Criacao de um pré-vestibular . 1 l
comunitario
» Criacdo de uma creche comunitaria \
Exemplos: « Implementacdo de coleta de lixo

comunitaria

W

* Projeto de inclusdao digital de
adolescentes carentes

s
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Empreendimento planejado

O que é Projeto?

Conjunto de atividades inter-relacionadas e coordenadas

Possui objetivos especificos
Recursos e prazos limitados
Gera produto, servigo ou beneficio

Metas claras e especificas;
Medidas de resultados;
Datas de inicio e término.

Todos setores econdmicos;
Praticamente em todas as organizag¢oes

Patrocinadores internos e/ou externos.
Comunidade.
Outras partes interessadas
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Partes Interessadas
(stakeholders):

Partes Interessadas

Todos afetados positiva ou negativamente pelo projeto.

Gerente (ou lider ou
coordenador) do projeto:

Publico:

Membros da equipe:

Organizagao executora:

Parceiro, investidor ou
patrocinador:

Principais partes interessadas:

Responsavel pelo gerenciamento do projeto.

Comunidades ou areas que serao beneficiadas, ou nao, pelo
projeto.

Pessoas que compdoem a equipe do projeto.

Entidade que executara o projeto.

Provisao de recursos financeiros, apoio institucional e
beneficios do projeto (imagem, melhoria do ambiente,
seguranga, etc)
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Definicoes de
Gerenciamento
de Projetos:

Fatores que
influenciam no
Gerenciamento

de Projetos:

Gerenciamento de Projetos

“Uso do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas com a
finalidade de suprir as necessidades e expectativas do empreendedor
com relagdo a um projeto” (PMI).

E um ramo da Ciéncia da Administracdo que trata do planejamento,
execuc¢ao e controle de projetos. Executar projetos, de maneira cada vez
mais eficiente, € uma caracteristica essencial para a sobrevivéncia da
empresa moderna.

* Partes interessadas

e Motivo do projeto

e Ambiente do projeto

e Plano estratégico da organizagao
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Grau de Maturidade

Graus de Maturidade de Gerenciamento de Projetos

Otimizado (5) Organizagdo em projetos

Integrado (4)

Institucionalizada & integrada no planejamento

Gerenciado (3)|Abordagem compreensivel e consistente

Basico (2)| Abordagem

basica para a execucao do projeto

Adhoc (1)| Nenhum processo formal
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EGP x Portfolio x Programa x Projeto x Operacoes

Escritorio de Gerenciamento de Projetos -EGP

Pad

Portfolio
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Processos de Gerenciamentos de Projetos

4 )
Monitoramento & Controle
Iniciacéo Planejamento Execucéo Encerramento
_J

Iniciacao

Planejamento

Execucao

Monitoramento & Controle

Encerramento

Autorizacao para iniciar uma fase ou o projeto

Criacdo e manutencdo do plano do projeto, selecionando o
melhor caminho para que alcance os objetivos do projeto

Coordenacéo de recursos de forma a executar o plano do projeto

Acompanhamento e a medicdo regular do progresso, visando a
identificacdo de desvios do plano, implementando acdes cor retivas
e garantindo os objetivos do projeto

Formalizacdo, documentacéo e comunicacao de fim de fase/projeto
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Projeto x Processos

Seleg¢do/Priorizacdo Operagao (Continuo)

Projeto:
« Unico, progressivo e finito.
» ex: Oficina de percusséo; Coleta de lixo comunitéri a; Copa do Mundo de 2014

Processo ou Rotina Operacional:
* Acgéo continua e repetitiva .
* Atendimento no Call Center por falta de pagamento; L inha de producé&o de uma fabrica
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Processos de Gerenciamentos de Projetos

* Os processos sao ciclicos no gerenciamento;

* Nao ocorrem somente uma vez em cada fase;

e Acarretando atualizagdes nos planos de gerenciamento;
* Por isso o gerenciamento é continuo no projeto.

Planejamento
do Projeto

Iniciagdo
do Projeto

Execugdo
do Projeto
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Areas de Conhecimento

RECURSOS HUMANOS

ESCOPO TEMPO

INTEGRACAO

RISCOS COMUNICACAO

QUALIDADE CUSTOS

AQUISICOES

Nota: A coordenacao das 9 areas é funcado da areade  Integracao.



“*P' ' Ij! Metodologia de Gerenciamento de Projetos

Processos de Gerenciamentos de Projetos

~ | | | | |
Area Iniciagdo | Planejamento , Execug¢ao ; Monit. & Cont ;| Encerramento

Escopo Assegura que o projeto englobe todas e somente as atividades necessarias do projeto.
Tempo Assegura a conclusao do projeto no prazo estabelecido.

Custos Assegura que o projeto seja concluido dentro do orgamento previsto.

Qualidade Assegura que o projeto satisfaca as nhecessidades para as quais foi criado.

AL U EL L Organiza e gerencia a equipe do projeto.

Garante a geracao, coleta, divulgacao, armazenagem e disposicio final apropriada das

e informacgodes do projeto.

Identificagcao, analise, respostas, monitoramento e controle, e planejamento do gerenciamento

R . .
de riscos em um projeto

Aquisi¢oes Aquisicao de bens e servigos externos a fim de cumprir o escopo do projeto.

Identifica, define, combina, unifica e coordena os diversos processos e atividades de
gerenciamento de projetos dentro dos grupos de processos de gerenciamento de projetos.

Integracao
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Projeto Bem

Projeto Bem Sucedido

Satisfaz o financiador ou parceiro;
Satisfaz o publico alvo;

Satisfaz os usuarios;

Satisfaz a equipe do projeto;
Atinge os objetivos;

Cumpre as especificagoes;

-

-

Sucedido: Gera os beneficios sociais previstos.
O “sucesso” do projeto é diretamente proporcional a qualidade e ao
esforco do gerenciamento na consecuc¢ao dos objetivos do projeto.
Medindo o sucesso do projeto:
e e Medir a satisfacao dos pais;

comunitaria foi
um sucesso?

Medir a satisfacao dos funcionarios;
Medir a satisfagao das criangas.
Medir a satisfacao do Patrocinador
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Projeto Bem Sucedido

Principais Causas de Falha em Projetos:

1. Gerentes de projeto inexperientes ou inadequadamente treinados;

2. Falha na identificacao ou gerenciamento de expectativas;

3. Lideranga pobre em varios niveis;

4. Falha em adequadamente identificar, documentar e acompanhar requisitos (escopo);
5. Planos e processos de planejamento pobres;

Estimativas de esforgo pobres;

Falta de alinhamento cultural e ético;

Nao alinhamento entre a equipe do projeto e o negdcio ou outra organizacao cliente;

ok g

Métodos inadequados ou mal empregados;

10. Comunicagao inadequada, inclusive acompanhamento e relato de progresso.

Fonte: top 10 - gantthead.com, Agosto 2003
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Como mitigar
o fracasso em
projeto?

Projeto Bem Sucedido

Metodologia de gerenciamento adequada aos

projetos de sua organizacao I P
E'__ #
Contemplar as boas praticas o j
. ==
Apoio de ferramentas l&&
Wmffgkrﬂ gl -

e Passo-a-passo com processo e procedimentos
mostrando como o projeto deve ser iniciado,

O que deve planejado, executado, controlado e encerrado.

ter uma ¢ Modelos de documentos.

metodologia? Fluxos de responsabilidade.

e Adequacao ao tipo de projeto (importancia
estratégica, tamanho, complexidade).



Processos da Metodologia de Gerenciamento
de Projetos no Terceiro Setor

identificar o
Objetiva Geral

Proposta de Projeto

Planejar os 'q'
Recursos

# 85 Partes
Envulvkdas,-P{'
Cefinir os
Objetivos
Espealicos e
Resultados P2

.':lh

Planejar o
| Escopo
F3
i’i;lrrejar o Q
Tempo de
Execugdo |
—

| Manltorar &
Controlar o
Trabalhe do

Humanos

P5 |

Flanejar as
Comunicagtos |

Planejar as
Aguisicies /
Coagoes

Planejar as
Resposias aos
Ristos

— )

[ F'_‘Lil nn;.-]ir-a

Qualidade -

S

Planejar os
Custos

|Pi0|

Consolidar o

Flana do
Projeto
P11l
Redigir a |
Proposta de
Projeto _
P1di

| Cantrolar as
Mudangas no

Projeto
Projeto e

Captacdo de
Recursos

) I

Pla I'I'E]ill‘ a
Caplacio de
Recursos

c1

| Fhallze-lr.a
Coaplacio do
Recursos

[c2

F
Assinar
Acorda(s) cam |
Investidor{es) |

'4:3..

Realizagao
do Projeto

5/ (1Y

Autorizar o
Inicio do
Projeto

Detalhar o
Planojamento
do Projeto

Gareneiar a |
Execiugio do
Projeto

i

Encerramento do Projeto

Aualimr
Resultados do
Projeto

Emcorrar o
Prajeto

Extraido do livro Metodologia de Gerenciamanto de Projetos no Terceiro Setor, desenvolvido pela Secio Rio de Janeiro do
Project Management Institute {(www pmirip,org.br), publicado pela Editora Brasport Livros e Multimidia
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Exercicio

e Historico da organizagao

e Estratégia da Organizacao

e Portfolio de Projetos

* Programas em andamento

* Projetos em andamento

e Atividades Operacionais em andamento
e Estrutura organizacional

e (Casos de sucesso




hp" ; IH Metodologia de Gerenciamento de Projetos

Duavidas e Perguntas?

Duvidas e Perguntas?



