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Planejamento de Riscos

• Definição:
– Gerenciamento, identificação, análise, respostas, 

monitoramento e controle de riscos em um projeto;

• Objetivo:
– Maximizar os eventos positivos e minimizar os eventos 

negativos;

• Características:
– Eventos discretos futuros que podem afetar um ou mais 

objetivos do projeto;
– Podem ser positivos (oportunidades) ou negativos 

(ameaças).

Introdução



Planejamento de Riscos

• Incertezas � Presente em todos os projetos;
• Mudanças constantes;
• Prazos menores;
• Competitividade;
• Tolerância dos stakeholders as variações;
• Mão de obra � Tecnologia;
• Pressão por eficiência e eficácia.

Riscos em Projetos



Planejamento de Riscos

Processos de Planejamento de Riscos



Planejamento de Riscos

• Identificar os Riscos
• Analisar os Riscos
• Planejar as Respostas aos Riscos

Processos de Planejamento de Riscos

Identificar os 
Riscos

Planejar Respostas 
aos Riscos

Fazer a Análise dos 
Riscos



Planejamento de Riscos

• Objetivo:
– Identificar os riscos inerentes ao projeto e descrevê-los;
– Deve ocorrer no planejamento;
– Quanto mais cedo, melhor;
– Identificação detalhada.

• Técnicas Utilizadas:
– Informações históricas;
– Lições aprendidas;
– Análise das premissas;
– Reuniões com os stakeholders;
– Opinião especializada;
– Processo contínuo ao longo do projeto.

Identificar os Riscos



Planejamento de Riscos

• Riscos Classificados por Categoria:
– Riscos do gerenciamento do projeto:

• Alocação insuficiente de tempo e recursos, qualidade inadequada 
do plano do projeto e má aplicação das técnicas de 
gerenciamento de projetos

– Riscos organizacionais:
• Objetivos de custo, prazo e escopo inconsistentes, falta de 

prioridades dos projetos, financiamento inadequado ou 
interrompido e conflito de recursos com outros projetos da 
organização

– Riscos externos
• Ambiente legal ou regulador instável, questões trabalhistas, 

mudanças de prioridades do dono, risco-país e clima;
• Riscos catastróficos (terremotos, enchentes, conflitos civis etc.);
• No Terceiro Setor: Violência urbana.

Identificar os Riscos



Planejamento de Riscos

• Objetivo:
– Avaliação da probabilidade de ocorrência e impacto.
– Classificados de acordo com suas prioridades;

• Características:
– Projetos inovadores � Maior risco de incerteza;
– Projetos recorrentes � Lições aprendidas como base;
– Riscos conhecidos x Desconhecidos.

Analisar os Riscos



Planejamento de Riscos

• Objetivo:
– Desenvolvimento de ações para aumentar as 

oportunidades e reduzir as ameaças.

• Características:
– Corresponder à severidade do risco;
– Ter custo adequado em relação à ameaça (oportunidade) 

para os objetivos do projeto;
– Realistas;
– Acordadas entre os principais

envolvidos;
– Responsável pelo monitoramento e 

execução de tais ações.

Planejar as Respostas aos Riscos



Planejamento de Riscos

• Prevenção:
– Eliminar o risco e conseqüentemente seu impacto;

• Transferência:
– Transferir a responsabilidade pelo impacto causado pelo 

risco para uma terceira parte;

• Mitigação:
– Reduzir o risco ou seu impacto;

• Aceitação:
– Aceitar o risco, não mudar o plano de trabalho e tratá-lo;
– Aceitação Ativa � Criação de plano de contingência;
– Aceitação Passiva � Nenhuma resposta é planejada. 

Estratégia de Tratamento do Risco



Planejamento de Riscos

• Minimizar impactos negativos, como custos extras;
• Potencializar oportunidades, tentando aproveitá-las;
• Maximizar os resultados e metas esperadas;
• Otimizar a utilização de recursos e tempo;
• Facilitar o monitoramento e o controle;
• Prevenir e evitar o “retrabalho”.

Vantagens



Planejamento de Riscos

• Objetivos:
– Documentar todas as análises de riscos efetuadas;
– Identificação;
– Qualificação e quantificação;
– Priorização;
– Nomeação de responsáveis pelos riscos; 
– Estruturação de respostas aos riscos. 

Estrutura Analítica de Riscos
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Estrutura Analítica de Riscos



Planejamento de Riscos

Dúvidas e 
Perguntas?

Dúvidas e Perguntas?


