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	1. Objetivo

	[Descrever de que forma o gerenciamento da qualidade será planejado, executado e controlado.
É o grau em que o projeto cumpre os requisitos estabelecidos contratualmente.




	2. Planejamento da Qualidade

	[O planejamento da qualidade do projeto consiste em estabelecer as diretrizes que serão avaliadas durante o controle de qualidade do projeto.]

Perguntas que devem ser respondidas: 
- Quais os padrões de qualidade do gerenciamento do projeto e produto que são aplicáveis ao projeto?
- De que forma os padrões aplicáveis serão implementados?
- Como será realizada a avaliação para garantir a qualidade?
- Quais os requisitos de qualidade?

- Quais os processos de gerenciamento da qualidade?

- Quais as métricas de qualidade?

Ferramentas/ Técnicas:

- Equilíbrio custo x benefício

- Custos da Qualidade

- Projeto de Experimentos

- Brainstorming

- Fluxogramas
- Normas de qualidade, saúde, segurança e meio ambiente (por exemplo ISO 9001, ISO 14001, OSHA 18000)



	3. Garantia da Qualidade

	[Determinar se o projeto está cumprindo as políticas e os processos da organização, conforme estabelecido no planejamento da qualidade do projeto. Neste também deve ser determinado se o trabalho é aprimorado continuamente e se as falhas são corrigidas.]
Neste item alguns itens precisam ser contemplados:

- Como realizar a melhoria contínua?

- Como serão corrigidas as falhas?

- Descrever como será o controle de mudanças na qualidade do projeto
Ferramentas/ Técnicas:

- Auditoria

- Análise de processos
- Práticas de Melhoria de Valor (VIPs – Value Improving Practices)
- Benchmarking

- Consulta as Lições Aprendidas

Dica: avalia o processo


	4. Controle da Qualidade

	[Medir os resultados do projeto de acordo com os padrões, identificando e eliminando as causas-raiz dos desempenhos insatisfatórios. Neste item também devem ser identificadas as melhorias da qualidade e recomendar mudanças, ações corretivas e preventivas.]
Ferramentas/ Técnicas:

- Diagrama de Ishikawa

- Diagrama de dispersão
- Fluxograma

- Histograma

- Gráfico de controle
- Diagrama de Pareto

Dica: avalia o produto


	5. Documentos de Referência

	[Listar os documento que sirvam de referência para este documento]
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